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ALLGEMEINE GESCHAFTS-, LIEFER- UND LIZENZBEDINGUNGEN DER ZESI GmbH
A. Aligemeine Bestimmungen

1. Geltung

1.1 Unsere nachstehenden AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende oder erganzende Bedingungen,
insbesondere Vertragsstrafenregelungen des Kunden werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, ZESI
hat deren Geltung ausdrticklich schriftlich bestatigt. Unsere AGB gelten in ihrer jeweils glltigen
Fassung auch fir alle kiinftigen Vereinbarungen mit dem Kunden.

Wir behalten uns das Recht vor, die AGB jederzeit zu andern.

1.2 Diese AGB gelten nur gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne des § 310 Abs. 1 BGB.

2. Angebote, Vertragsabschluss, Vertragsinhalt
2.1 An uns gerichtete Auftrage verstehen sich als Angebot des Kunden. ZESI kann ein solches Angebot
binnen 4 Wochen annehmen.

2.2 Der geschuldete Leistungsinhalt ergibt sich abschlieBend aus der schriftlichen Auftragsbestatigung
von ZESI bzw. aus dem jeweiligen Vertrag. Ist nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, ist der
Kunde fir die Auswahl und Eignung der Lieferung und Leistung allein verantwortlich.

2.3 Unsere Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst dadurch zustande, dass wir den Auftrag
schriftlich bestatigen. Bestdtigen wir den Auftrag nicht schriftlich, kommt der Vertrag spatestens mit
Ausflhrung der Lieferung oder Leistung zustande, in diesem Fall gilt der Lieferschein als
Auftragsbestatigung. Unsere schriftliche Auftragsbestatigung ist ausschlieBlich maBgeblich fir die Art
sowie den Umfang der Lieferung oder Leistung.

2.4 Samtliche Vereinbarungen sowie etwaige nachtragliche erganzende oder abweichende
Zusatzvereinbarungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur die Aufhebung
dieses Schriftformerfordernisses.

2.5 Alle Angaben in unseren Preislisten sowie Informations- und Werbematerialien (iber MaBe,
Gewichte, Abmessungen und sonstige technische Daten oder Produkteigenschaften sind lediglich
allgemeine Beschreibungen und stellen insbesondere keine Beschaffenheitsgarantien dar.

2.6 ZESI behalt sich handelsiibliche oder technisch nicht vermeidbare Abweichungen des
Vertragsgegenstands nach Vertragsschluss vor, insbesondere bedingt durch Anpassung an den
technischen Wandel sowie bei Serienanderungen unserer Zulieferer. Dies gilt soweit der Kunde
dadurch keine unzumutbaren Anderungen erfahrt.

3. Preise, Zahlungsbedingungen und Zahlungsverzug

3.1 Unsere Preisangaben verstehen sich ohne anfallende Liefer-, Transport- und Verpackungskosten
und zzgl. der jeweils gliltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Alle Leistungen von ZESI sind sofort und
ohne Abzug zur Zahlung fallig. In Rechnungen ausgewiesene Zahlungsfristen gelten nicht als
Falligkeitsregelung.

3.2 Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5 % (iber dem Basiszinssatz zu
fordern. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens ist nicht ausgeschlossen. Zahlungsverzug tritt
insbesondere ein, wenn der Kunde nicht innerhalb von 10 Werktagen nach Leistung durch ZESI zahlt.

3.3 Wir sind berechtigt, samtliche uns aus der Geschdftsverbindung obliegenden Leistungen zu
verweigern oder nur noch gegen Vorauszahlung zu erbringen, solange der Kunde mit seinen
Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist. Zur Aufrechnung oder Zurlickbehaltung ist der Kunde nur
berechtigt, wenn sein Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.



3.4 Ist ZESI zur Vorleistung verpflichtet, kann die Leistung - ohne dass Verzug eintritt - verweigert
werden, sofern nach Abschluss des Vertrages Umstande erkennbar werden, die den Schluss zulassen,
dass der Kunde seine Gegenleistung, insbesondere seine Zahlungsverpflichtung nicht erflllen kann.
In diesem Fall ist ZESI berechtigt, eine angemessene Frist zu bestimmen, innerhalb welcher der Kunde
Zug um Zug gegen Erbringung der Leistung zu zahlen oder Sicherheit zu leisten hat. Nach erfolglosem
Ablauf der Frist kann ZESI vom Vertrag zurlicktreten und Ersatz des entstandenen Schadens oder der
vergeblichen Aufwendungen verlangen.

3.5 Grundlage sind die bei Vertragsabschluss vereinbarten Preise, basierend auf den zu dieser Zeit
glltigen Kostenfaktoren. Sollten sich zwischen Vertragsabschluss und vereinbarter Lieferungs-
/Leistungszeit diese Kostenfaktoren, insbesondere betreffend Material, LOhne, Energie, Abgaben,
Fracht usw., andern, ist ZESI berechtigt, eine entsprechende Preisanderung vorzunehmen, sofern nicht
zwischen dem Vertragsabschluss und der vereinbarten Lieferungs-/Leistungszeit ein kiirzerer Zeitraum
als 4 Monate liegt.

3.6 Die von ZESI erbrachten Werk- oder Dienstleistungen werden nach Zeitaufwand oder je Stlick
abgerechnet, falls nicht ausdriicklich ein Pauschalpreis vereinbart wurde.

3.7 Der Kunde hat die Arbeitszeit und die Arbeitsleistung unseres Personals auf dem ihm vorgelegten
Formblatt zu bescheinigen. Die notwendige Reisezeit sowie etwaige nicht von uns zu vertretende
Wartezeit gehéren zur Arbeitszeit.

3.8 Die Reisekosten des Personals, insbesondere Fahrt- und Unterbringungskosten sowie
Mehraufwendungen fir Verpflegung, werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

4. Liefer- und Leistungsfristen

4.1 Lieferungen erfolgen unfrei ab Werk, d.h. auf Kosten und Gefahr des Kunden. Bei entsprechender
Vereinbarung wird ZESI auf Kosten des Kunden eine Transportversicherung abschlieBen.

4.2 Liefer- und Leistungszeit ergeben sich aus der Auftragsbestatigung von ZESI bzw. aus dem
Vertragsformular bei sofortigem Vertragsschluss. Ist nichts Abweichendes vereinbart, handelt es sich
bei angegebenen Terminen jeweils um ,circa-Fristen”. Ist absehbar, dass sich die angegebenen Termine
verschieben, werden die endgliltigen Termine von ZESI mit angemessener Frist angekindigt. ZESI ist
zu Teillieferungen und -leistungen berechtigt.

4.3 Alle Leistungsverpflichtungen von ZESI stehen unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und
richtigen Selbstbelieferung. ZESI ist bei unverschuldeter, nicht rechtzeitiger oder richtiger
Selbstbelieferung und bei sonstigen von ihr nicht zu vertretenen Hindernissen berechtigt, die
Lieferung oder Leistung - ohne dass Verzug eintritt - um die Dauer der hier durch verursachten
Verhinderung hinauszuschieben.

4.4 Soweit vereinbart, wird ZESI die Hardware betriebsbereit anschlieBen bzw. Software
funktionsfdhig installieren. Die Betriebsbereitschaft bzw. Funktionsfahigkeit kann durch
storungsfreien Ablauf von Prifprogrammen bzw. einen Testlauf nachgewiesen werden. Der Kunde hat
im Anschluss die Betriebsbereitschaft bzw. Funktionsfahigkeit durch Unterzeichnung eines
Ubergabeprotokolls bzw. Arbeitsberichts zu bestatigen.

4.5 Nachtragliche Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche des Kunden verlangern die Liefer- oder
Leistungsfrist angemessen. Dasselbe gilt bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die von ZESI
nicht zu vertreten sind, wie z. B. hohere Gewalt, Arbeitskampfe, Streik, Aussperrung, Verzogerung in
der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe, Materialien oder Teile.

Entsprechendes gilt, wenn die genannten Umstdnde in flir ZESI unvorhersehbarer Weise bei
Unterlieferanten/Subunternehmern von ZESI eintreten.

4.6 ZESl ist bemiiht, vereinbarte Liefer- und Leistungsfristen einzuhalten. Befindet sich ZESI dennoch
mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug, so ist der Kunde - sofern er nachweist, dass ihm hieraus
ein Schaden entstanden ist - berechtigt, fir jede vollendete Woche Verzug eine pauschalierte
Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des Auftragswertes bezogen auf den saumigen Teil,



insgesamt jedoch nicht mehr als 5 % des Auftragswertes zu verlangen. Weitere
Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen der Verzégerung der Lieferung oder Leistung sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit der Verzug auf der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht beruht oder soweit ZESI wegen Vorsatzes oder grober Fahrlassigkeit bzw. flir eine
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit zwingend haftet; eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit nicht verbunden.

4.7 ZESl versendet auf Gefahr des Kunden. Die Gefahr des zufalligen Untergangs geht spatestens mit
der Absendung der Lieferteile auf den Kunden Gber und zwar auch dann, wenn ZESI noch andere
Leistungen, z. B. Installation iGbernommen hat. Dies gilt auch bei Teillieferungen.

4.8 Verzogert sich die Versendung infolge von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, so geht die
Gefahr ab dem Tag der dem Kunden mitgeteilten Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

5. Abnahme bei Werkleistungen

5.1 Ist ZESI zur Erbringung von Werkleistungen verpflichtet, erfolgt die Abnahme nach Erbringung der
vereinbarten Leistung. Soweit nicht anders vereinbart, erfolgen die von ZESI zu erbringenden
Werkleistungen unabhéngig von einer etwaigen Verpflichtung zur Ubertragung und/oder Uberlassung
von Hard- und/oder Software.

5.2 Der Kunde ist zur Abnahme der Werkleistungen verpflichtet, sobald ihm die Fertigstellung
angezeigt ist. Der Nachweis der Abnahme erfolgt in einem von beiden Seiten zu unterzeichnenden
Abnahmeprotokoll bzw Arbeitsberichts.

5.3 Die Abnahme darf nicht wegen unwesentlicher Mdngel verweigert werden. Macht der Kunde von
der Leistung Gebrauch, ohne Mangel zu riigen oder schweigt er auf die Aufforderung von ZESI, die
Abnahme zu erklaren, gilt die Leistung nach Ablauf einer angemessenen Frist als abgenommen.

5.4 Nimmt der Kunde den Vertragsgegenstand nicht fristgemadB ab, so ist ZESI berechtigt, pauschal
15% des vereinbarten Preises zzgl. Mehrwertsteuer als Entschadigung flr durch den Verzug des
Kunden mit der Abnahme verursachte Schaden zu fordern. Weitergehende Schadensersatzanspriiche
bleiben unberihrt.

6. Eigentumsvorbehalt, Forderungsabtretung

6.1 ZESI behalt sich das Eigentum an dem Vertragsgegenstand bis zur vollstandigen Zahlung
samtlicher Forderungen von ZESI aus der Geschaftsverbindung vor.

6.2 Ein Eigentumserwerb des Kunden an der Vorbehaltsware im Falle der Be- und Verarbeitung der
Vorbehaltsware zu einer neuen Sache gem. § 950 BGB ist ausgeschlossen. Bei Verbindung und
Vermischung mit anderen, nicht dem Kunden gehdrenden Waren, steht uns Miteigentum im Verhaltnis
des Rechnungswertes unserer Waren zu diesen anderen Waren zur Zeit der Verarbeitung, Verbindung
oder Vermischung zu.

6.3 Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im gewohnlichen Geschaftsverkehr zu verdauBern,

es sei denn er befindet sich im Zahlungsverzug. Kaufpreis- oder Werklohnforderungen des Kunden aus
der WeiterverauBerung unserer VVorbehaltsware werden bereits jetzt in Hohe unserer Rechnungswerte
bis zum Ausgleich aller unserer Forderungen an uns abgetreten. Der Kunde ist widerruflich berechtigt,

diese Forderungen einzuziehen.

6.4 Der Kunde kann eine Freigabe der Sicherheiten verlangen, soweit der realisierbare Wert der
Sicherheiten die noch offenen Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt; die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten steht ZESI zu.

6.5 Der Kunde ist verpflichtet, unter Eigentumsvorbehalt stehende Sachen pfleglich zu behandeln.
Hierzu zdhlt insbesondere diese auf eigene Kosten zum Gegenstandswert gegen Diebstahl,
Beschddigung und Zerstérung zu versichern sowie erforderliche Servicearbeiten regelmaBig
durchzufthren. Der Kunde tritt schon jetzt samtliche Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag an ZESlI



ab. ZESI ist berechtigt, die Vorlage von Nachweisen tiber das Bestehen des Versicherungsschutzes zu
verlangen.

6.6 Bei Zahlungsverzug sowie Zahlungsschwierigkeiten aufgrund wesentlicher Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse ist ZESI daneben weiterhin berechtigt, die Befugnis des Kunden zur
WeiterverdauBerung der Vorbehaltsware und zur Einziehung der an uns abgetretenen Forderungen mit
sofortiger Wirkung zu widerrufen.

6.7 Von einer Pfandung oder anderer Beeintrachtigung der Liefergegenstande durch Dritte hat der
Kunde ZESI unverziglich schriftlich zu informieren. Im Falle der Pfandung einer im Eigentum von ZESI
stehenden Sache hat der Kunde samtliche Kosten der Wiederbeschaffung einschlieBlich der
Rechtsverfolgungskosten zu tragen, soweit diese bei dem Dritten nicht beigetrieben werden kénnen.

7. Mitwirkung des Kunden

7.1 Der Kunde tragt innerhalb seines Verantwortungsbereichs dafiir Sorge, dass ZESI zu den
angekindigten Terminen die vertraglich geschuldete Leistung, insbesondere zu tberlassende Hard-
und Software in die vorgesehenen Raume liefern und betriebsbereit an schlieBen bzw. funktionsfahig
installieren und Serviceleistungen ungehindert erbringen kann. Erkennbare Leistungshindernisse
(Betriebsferien, Krankheit etc.) sind ZESI mit angemessener Frist vorab schriftlich anzuzeigen.

7.2 Dem Kunden obliegt zur Erhaltung von Erflillungs- und Mangelansprichen insbesondere die
Einhaltung der nachstehenden Bedingungen: Der Kunde benennt und berldsst das zur Unterstltzung
der Anschluss-/ Installationsarbeiten erforderliche Personal. Er fiihrt eine regelmaBige Datensicherung,
insbesondere vor Durchflihrung von Servicearbeiten, durch. Der Kunde erméglicht einen Testlauf bzw.
den Ablauf der Priifprogramme zu den Ublichen Betriebsbedingungen und gewahrt die hierflr
erforderlichen Rechenzeiten. Bei vereinbarten Serviceleistungen erfolgt eine unverziigliche Meldung
und detaillierte Beschreibung von auftretenden Stérungen anhand zweckdienlicher Unterlagen sowie
die Nennung eines Ansprechpartners.

7.3 Anderungen der Systemvoraussetzungen beim Kunden sind ZESI rechtzeitig vor Abschluss der
Leistungserbringung mitzuteilen. Verzégerungen und zusatzliche Kosten, die durch die Anderungen bei
der Ausfihrung der Leistung entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Entsprechendes gilt fir
Anderungen der Systemvoraussetzungen nach Leistungserbringung durch Z€Sl fiir die Dauer der
Gewahrleistung.

7.4 Kommt der Kunde seinen Pflichten nach dieser Ziffer 7. nicht oder nicht rechtzeitig nach, so ist
ZESI nach Ankiindigung berechtigt, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf
seine Kosten vorzunehmen. Im Ubrigen bleiben die gesetzlichen Rechte und Anspriiche unber(ihrt.

8. Urheberrechte, Lizenzbedingungen fiir Software

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, die an der gelieferten Ware oder dem im Rahmen der
Leistungserbringung geschaffenen Werke, insbesondere an Software bestehenden Urheber- und
sonstigen geistigen Schutzrechte, zu beachten. Wird eine Software fremder Hersteller (Fremdsoftware)
geliefert, so ist der Kunde verpflichtet, die jeweiligen Lizenzbedingungen zu beachten.

8.2 Wird Software fremder Hersteller (Fremdsoftware) durch ZESI geliefert, verpflichtet sich der Kunde,
die gelieferte Software nur in Ubereinstimmung mit den Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers
zu nutzen und im Falle ihrer WeiterverauBerung, sofern eine solche zulassig ist, dem Erwerber die
gleichen Verpflichtungen aufzuerlegen und die Nutzung vollstandig einzustellen.

8.3 Fir die Nutzung von Standard-Software von ZESI finden mangels anderweitiger Vereinbarungen
unsere unter B. genannten Software-Lizenzbedingungen erganzend Anwendung.

8.4 Wird Individualsoftware fir den Kunden programmiert / hergestellt, so erhalt er mangels
anderweitiger Vereinbarung ein einfaches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht an dem jeweiligen
Leistungsergebnis. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Herausgabe der Quellcodes und der



Entwicklungsdokumentation. Im Ubrigen finden fiir die Nutzung solcher Individualsoftware unsere
unter B. genannten Software-Lizenzbedingungen erganzend Anwendung.

9. Sachmangel, Gewdhrleistungsfrist

9.1 Bei einer bestellten Werkleistung oder Lieferung gilt die allgemeine Systembeschreibung von ZESI
als Grundlage der Beschaffenheitsvereinbarung, es sei denn, es wurde ein individuelles Pflichtenheft
oder eine sonstige schriftliche Leistungsbeschreibung vereinbart.

9.2 Dem Kunden obliegt bei bestellten Waren eine Untersuchungs- und Rigepflicht. ZESI priift
insoweit angelieferte Ware lediglich auf offensichtliche Mangel. Die Mdngelriige gilt als rechtzeitig
abgegeben, wenn sie innerhalb einer Frist von 7 Arbeitstagen, gerechnet ab Anlieferung oder, bei
versteckten Mdngeln, ab Entdeckung bei ZESI eingeht. Mangelriigen sind schriftlich zu erheben.

9.3 Im Falle rechtzeitig geriigter Mangel, nicht oder nur unter Vorbehalt abgenommener
Werkleistungen sowie im Falle von bei der Abnahme nicht bekannter Mdngel hat der Kunde zundchst
nach unserer Wahl Anspruch auf Nachbesserung oder Ersatzlieferung/- leistung. Die Aufwendungen
werden von uns nur in der notwendigen Hohe getragen.

9.4 Soweit ZESI die Beseitigung des Mangels binnen vom Kunden zu setzender angemessener Frist
nicht gelingt sowie bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung/leistung kann der Kunde
unbeschadet etwaiger Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriiche nach seiner Wahl Herabsetzung
der Verglitung (Minderung) verlangen oder sofern unsere Pflichtverletzung nicht nur unerheblich ist -
vom Vertrag zurlcktreten. Im Falle des Rucktritts schuldet der Kunde eine angemessene
Nutzungsentschadigung fir die Dauer der Nutzung. Das Nutzungsentgelt errechnet sich auf der Basis
einer linearen vierjahrigen Abschreibung.

9.5 Die Einstandspflicht fiir Sachmangel erlischt, wenn der Liefer- oder Leistungsgegenstand vom
Kunden eigenmadchtig, insbesondere durch Einbau von fremden Teilen, bei Software durch Nach-
/Erganzungsprogrammierung, verandert worden ist. Der Kunde ist berechtigt, in dringenden Fallen, z.B.
bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr unverhaltnismadBig groBer Schaden, einen
Mangel selbst zu beseitigen oder durch Dritte beseitigen zu lassen und von ZESI den Ersatz der
notwendigen Aufwendungen zu verlangen. Dasselbe gilt, wenn ZESI mit der Beseitigung eines
Mangels im Verzug ist. ZESI ist unverziiglich von der MaBnahme zu benachrichtigen.

9.6 Die Gewahrleistungsfrist betragt 12 Monate. Mangelanspriche - einschlieBlich Schadens und
Aufwendungsersatzanspriche wegen Mdngeln - verjahren in zwdélf Monaten ab Ablieferung

(bei Lieferungen) bzw. ab Abnahme (bei Werkleistungen). Dies gilt nicht, soweit die
Mangelanspriiche auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit von ZESI beruhen. Fir Ersatzstlicke
bzw. Nachbesserung haftet ZESI bis zum Ablauf der flr den urspriinglichen Liefer- oder
Leistungsgegenstand geltenden Verjahrungsfrist.

9.7 Im Falle einer Mangelrlge dirfen Zahlungen des Kunden nur dann in einem Umfang zu-
rickgehalten werden, der in einem angemessenen Verhdltnis zu den aufgetretenen Mangeln
steht, wenn dessen Anspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind. Bei zu
Unrecht erfolgter Mangelriige ist ZESI berechtigt, die entstandenen Aufwendungen

vom Kunden ersetzt zu verlangen.

10. Ergdnzende Regelungen zur Gewdhrleistung fiir Software

10.1 Gegenstand der Gewahrleistung fir eine Software sind die in der jeweiligen
Programmdokumentation gemachten Angaben. Diese und sonstige Programmbeschreibungen gelten
nicht als Beschaffenheitsgarantie.

10.2 Ein Sachmangel liegt vor, wenn die Software die in der Programmdokumentation angegebenen
Funktionen nicht erfillt. Z. B. falsche Ergebnisse liefert, ihren Lauf unkontrolliert abbricht oder sich in
anderer Weise nicht funktionsgerecht verhalt, so dass die Nutzbarkeit der Software verhindert oder
nicht unerheblich beeintrachtigt wird. Unvollkommenheiten der Software, welche ihren Einsatzzweck
nicht vereiteln oder wesentlich behindern, sind von der Gewahrleistungspflicht nicht umfasst.



10.3 Von der Gewadhrleistung sind solche Mangel der Software ausgeschlossen, die durch
Anwendungsfehler seitens des Kunden verursacht worden sind. Dies gilt auch bei nicht vorhandenen
oder unzureichenden Backup-MaBnahmen; aufgrund von Virenbefall oder sonstigen duBeren, von ZESI
nicht zu vertretenden Einwirkungen, die auf Fehler der Hardware, des Betriebssystems oder der
Software anderer Hersteller beruhen oder darauf beruhen, dass die Software, die Hardware oder die
Systemumgebung, fir welche die Software konfiguriert wurde, vom Kunden oder Dritten geandert
wurde.

10.4 Liegt ein Fehler im Sinne von Nr. 10.2 vor, ist der Kunde verpflichtet, ZESI alle zur Fehleranalyse
und Nachbesserung notwendigen Informationen zur Verfligung zu stellen und ZESI bzw. den
beauftragten Personen uneingeschrankten Zugang zu der Software und dem System des Kunden, auf
dem diese installiert ist, zu gewahren. Eine Fehlermeldung muss Informationen (ber die Art des
Fehlers, die Anwendung, bei der der Fehler aufgetreten ist, sowie die Arbeiten, die zur Beseitigung des
Fehlers durchgeflihrt wurden, enthalten.

Der Fehler muss so beschrieben sein, dass er reproduzierbar ist. Resultiert der Fehler aus dem
Zusammenwirken mit einer Datenbank, ist der Kunde verpflichtet, ZESI zum Zwecke der Fehlersuche
und -beseitigung Zugang zu der Datenbank und den darin enthaltenen Daten zu verschaffen. Stellt sich
bei einer vom Kunden angeforderten Fehleranalyse heraus, dass kein Fehler vorliegt, zu dessen
Beseitigung ZESI verpflichtet ist, kann dem Kunden der angefallene Aufwand in Rechnung gestellt
werden.

10.5 Die Fehlerbeseitigung durch ZESI erfolgt in dem jeweils veroffentlichten Release-Stand

der Software. Voraussetzung fir die Fehlerbehebung ist daher, dass der Kunde die wahrend der
Gewahrleistungszeit veréffentlichten Updates der Software installiert hat bzw. die Installation noch
moglich ist. Der Kunde hat die Kosten der Fehlerbeseitigung zu tragen, die durch die Installation von
Updates erfolgt, wenn er die Installation nach Veréffentlichung unterlassen hat.

10.6 Die Regelungen in Ziffer 9 dieser Geschdftsbedingungen finden erganzend Anwendung.

11. Rechtsmdngel

11.1 Sollte trotz bestehender Versicherung von ZESI, dass die gelieferten Gegenstande und erbrachten
Leistungen frei von Rechten Dritter sind, Dritte solche Rechte geltend machen, hat der Kunde ZESI von
der Geltendmachung solcher Rechte unverzlglich zu unterrichten und Z€ESI samtliche Vollmachten zu
erteilen und Befugnisse einzurdumen, die erforderlich sind, um den Kunden gegen die geltend
gemachten Rechte Dritter zu verteidigen.

11.2 Wenn feststeht, dass Rechtsmdngel bestehen, ist ZESI nach eigener Wahl berechtigt,

durch geeignete MaBnahmen die vertragsgemdBe Nutzung des Liefergegenstands oder
Leistungsergebnisses vom beeintrachtigenden Rechten Dritter zu befreien oder Geltendmachung

zu beseitigen oder den Liefergegenstand oder das Leistungsergebnis in der Weise zu verandern oder
zu ersetzen, dass sie Rechte Dritter nicht mehr verletzen, wenn und soweit dadurch die gewahrleistete
Funktionalitat nicht beeintrachtigt wird.

11.3 Soweit ZESI die Beseitigung des Rechtsmangels innerhalb der vom Kunden zu setzenden
angemessenen Frist nicht gelingt, kann dieser unbeschadet etwaiger Schadens- oder
Aufwendungsersatzanspriche nach seiner Wahl Minderung (Herabsetzung der vereinbarten Verglitung
bzw. Kaufpreis) verlangen oder - sofern der Rechtsmangel nicht nur unerheblich ist - vom Vertrag
zurlcktreten.

11.4 Fir die Verjahrung von Ansprichen wegen Rechtsmangeln gilt Nr. 9.6 entsprechend.
12. Schulungen und Dienstleistungen
12.1 Z€&SI fihrt Schulungen im eigenen Schulungszentrum oder nach Absprache mit dem Kunden in

dessen Raumlichkeiten durch. Die Teilnehmer werden in die Bedienung von ZESI-Produkten
eingewiesen oder zu Schwerpunktthemen unterrichtet.



12.2 Schulungen und weitere Dienstleistungen wie beispielsweise Montage und Inbetriebnahme eines
Systems sind kostenpflichtig. Eine beauftragte Schulung und Dienstleistung kann kostenfrei storniert
werden, wenn die Absage spdtestens 14 Tage vor dem gebuchten Termin schriftlich gegentber ZESI
erfolgt. Bereits vom Kunden geleistete VVorauszahlungen werden von ZESI innerhalb von 30 Tagen
erstattet.

12.3 Der Kunde ist verpflichtet, das vereinbarte Entgelt zu bezahlen, wenn er an der Schuldung nicht
teilnimmt oder seine Teilnahme nicht rechtzeitig nach Ziffer 12.2 absagt.

13. Haftung

13.1 Vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 13.2 haftet ZESI nach den gesetzlichen Bestimmungen,
sofern der Kunde Schadens- oder Aufwendungsersatzanspriche geltend macht, die auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen oder sofern ZESI schuldhaft eine wesentliche Vertragspflicht
(Kardinalpflicht) verletzt, sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

13.2 Bei Vorliegen nur einfacher Fahrlassigkeit verjahren Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriche in einem Jahr ab dem Zeitpunkt, in dem der Anspruch entstanden ist und
der Kunde von den Anspruch begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt oder ohne grobe
Fahrldssigkeit Kenntnis erlangen musste, ohne Ricksicht auf diese Kenntnis oder Unkenntnis in

drei Jahren von der Entstehung des Anspruchs an.

13.3 Ferner ist die Schadensersatzhaftung in diesen Fallen (13.1 + 13.2) der H6he nach auf den
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden, maximal jedoch auf 50.000,00 € pro
Schadensfall begrenzt.

13.4 Die Haftung fur Datenverlust ist auf den Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelmaBiger und gefahrentsprechender Datensicherung eingetreten ware.

13.5 Eine weitergehende Haftung auf Schadens- oder Aufwendungsersatz, als in diesen AGB
vorgesehen, ist ohne Ricksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs
ausgeschlossen, wenn insbesondere bezliglich der Schadenshohe keine gesonderte Vereinbarung
vorliegt. Es erfolgt auch keine Haftung fur mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden und entgangenen
Gewinn.

13.6 Soweit nach diesen AGB die Haftung von ZESI ausgeschlossen ist, gilt dies auch fir die Haftung
ihrer Organe und Erflillungs- und Verrichtungsgehilfen, insbesondere ihrer Mitarbeiter.

14. Schutz vertraulicher Informationen

14.1 Jede Vertragspartei wird samtliche Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der anderen Partei, die ihr
im Rahmen der Geschaftsverbindung bekannt werden, unbeschrankt vertraulich behandeln und nur fir
Zwecke des jeweiligen Vertrages verwenden und - soweit dies nicht zur Erreichung des
Vertragszwecks geboten ist - nicht an Dritte weitergeben oder in irgendeiner Weise verwerten.
Mitarbeiter sowie eingeschaltete Dritte sind in diesem Sinne zu verpflichten. Vorstehende
Verpflichtung gilt nicht fur solche technischen oder geschaftlichen Informationen, die dem Empfanger
schon bekannt waren, bevor er sie von der anderen Partei erhalten hat, oder flr eine Information, die
ohne Verletzung dieser Verpflichtung Allgemeingut wird, oder die von der anderen Partei schriftlich zur
Veroffentlichung freigegeben wurde.

14.2 Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht auch nach Ende des jeweiligen Vertrages fort.
14.3 Zum Schutz personenbezogener Daten wird ZESI die Bestimmungen zum Datenschutz beachten,

insbesondere die von ihr bei der Vertragserfillung eingesetzten Personen im Falle der
Datenverarbeitung auf das Datengeheimnis i.S.d. § 5 BDSG verpflichten.



15. Gerateriicknahme und -entsorgung

15.1 Der Kunde Gbernimmt die Pflicht, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf eigene
Kosten nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemaB zu entsorgen.

15.2 Der Kunde stellt ZESI als Hersteller von den gesetzlichen Verpflichtungen aus § 10 Abs. 2 Elektro-
und Elektronikgerategesetz (ElektroG) (,Ricknahmepflicht der Hersteller”) und damit im
Zusammenhang stehenden Ansprichen Dritter frei.

15.3 Fiir den Fall, dass der Kunde von vornherein beabsichtigt, die von ZESI erworbenen gewerblichen
Produkte (B2B-Gerate) an Dritte weiter zu verduBern, tbernimmt er hiermit die Verpflichtung, mit
seinen Kunden sowie allen nachfolgenden Nutzer im Namen von ZESI zu vereinbaren, dass der
jeweilige Erwerber die Entsorgungsverpflichtung des Herstellers gem. § 10 Abs. 2 ElektroG in vollem
Umfang Gbernimmt. ZESI stimmt bereits jetzt einer Weiterlbertragung der Verpflichtung insoweit zu
und bevollmachtigt hiermit den Kunden dazu, mit seinen Abnehmern die vorstehend vereinbarte
Verpflichtung gemdB § 10 Abs. 2 Satz 3 ElektroG im Namen von ZESI auf seinen Abnehmern zu tber
tragen.

15.4 Unterlasst der Kunde entgegen der vorstehenden Ziff. 14.3 die vertragliche Verpflichtung seiner
Kunden, so bleibt der Kunde verpflichtet, die gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf seine
Kosten zurlickzunehmen und nach den gesetzlichen Vorschriften ordnungsgemadB zu entsorgen.

16. Aufrechnung

16.1 Gegenuber Zahlungsanspriichen von ZESI steht dem Kunden eine Aufrechnungsbefugnis oder ein
Zuriickbehaltungsrecht nur zu, wenn die Forderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt wurde.

17. Schlussbestimmungen
17.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

17.2 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Geschdftsverbindung ist Bremen. ZESI ist berechtigt,
den Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

17.3 Sollten einzelne Teile dieser AGB unwirksam sein, so berlihrt das die Wirksamkeit der auf der
Grundlage dieser AGB geschlossenen Vertrage und der tibrigen Teile der AGB nicht.

B. Besondere Bestimmungen fiir die Softwareiiberlassung
1. Softwareiiberlassung, Nutzungsrechte, Quellcodes

1.1 Die Erbringung von Softwareleistungen wird von ZESI bewirkt, indem ZESI nach eigener Wahl (i)
dem Kunden entweder eine (1) Programmkopie der Software auf maschinenlesbarem Datentrager,
sowie ein (1) Exemplar der Anwendungsdokumentation Uberlassen oder (ii) die Software und die
Anwendungsdokumentation zum Download in einem Netz abrufbar bereitstellen und dies nebst der
Abrufdaten dem Kunden mitteilen.

1.2 ZESI raumt dem Kunden an Uberlassener Software im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen
aufschiebend bedingt durch die Erbringung der vollstandigen Gegenleistung das unbefristete, nicht
ausschlieBliche und - vorbehaltlich Ziff. 4 - nicht (ibertragbare und auch nicht unterlizenzierbare
einfache Nutzungsrecht ein. Der Umfang des Nutzungsrechts flr Software anderer Hersteller
(.Fremdsoftware"”) bestimmt sich nach den Nutzungsbedingungen des jeweiligen Herstellers, soweit
diese Bedingungen Vertragsbestandteil werden. Bis zur vollstandigen Erbringung der geschuldeten
Gegenleistung erfolgt die Rechteeinrdumung widerruflich.

1.3 Der Kunde ist berechtigt, die Software auf einer ihm zur Verfiigung stehenden Hardware im
Rahmen der vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen zu nutzen. Die gleichzeitige Nutzung auf
mehr als nur einer Hardware oder im Netzwerk (gleichzeitige Mehrfachnutzung) bedarf - soweit die
Mehrfachnutzung auBerhalb der bestimmungsgemaBen Nutzung liegt - der gesonderten Vereinbarung



und ist in jedem Falle gesondert zu vergiiten. Bei einem Wechsel der (Betriebs-)Hardware oder einer
gestatteten Weitergabe der Software an Dritte, ist die Software auf der bisher verwendeten Hardware
zu léschen.

1.4 ZESI schuldet weder die Uberlassung noch die Offenlegung des Quellcodes der Software.

ZESI ist ferner nicht verpflichtet, die Software weiterzuentwickeln, es sei denn, ZESI hat sich hierzu in
der Produktbeschreibung oder der Auftragsbestatigung verpflichtet. Der Kunde ist ohne Zustimmung
von ZESI nicht berechtigt, iberlassene Software umzuarbeiten, zu bearbeiten oder zu vervielfaltigen,
soweit dies nicht im Rahmen der bestimmungsgemaBen Nutzung (§ 69d Urheberrechtsgesetz - UrhG)
notwendig ist. Die Dekompilierung ist nur gemaB den Bestimmungen des § 69e UrhG zulassig.

1.5 Der Kunde ist nicht berechtigt, sein Nutzungsrecht auf Dritte zu Ubertragen oder ihnen ein
entsprechendes Nutzungsrecht (Unterlizenz) einzurdumen. Hiervon unberlhrt bleibt das Recht des
Kunden, erworbene Software (Kauf) unter endgtltiger Aufgabe der eigenen Nutzung, Bindung des
Erwerbers an die geltenden Nutzungsbedingungen und nach Léschung notwendiger
Vervielfaltigungssticke (Sicherungskopien) weiter zu verauBern. Im Falle der VerdauBerung sind ZESI
unverzlglich Name und Anschrift des Erwerbers schriftlich bekannt zu geben.

1.6 Die vorstehenden Bestimmungen gelten fiir Benutzer- und Bedienungsdokumentationen
entsprechend. ZESI ist berechtigt, eine Dokumentation in elektronischer Form und in Deutsch oder
Englisch zu Uberlassen.

2. Beendigung der Rechteeinrdumung

2.1 Im Falle einer Vertragsverletzung, insbesondere der vorstehenden Bestimmungen oder der
geltenden Exportkontrollvorschriften, ist ZESI u.a. berechtigt, Unterlassung, ggf. Uberlassung oder
Vernichtung rechtswidrig hergestellter Vervielfaltigungsstlicke, sowie Schadensersatz zu verlangen.
Das Recht von ZESI, das Nutzungsrecht mit sofortiger Wirkung zu kiindigen bzw. vom Vertrag
zurtickzutreten, bleibt unberiihrt. Bereits gezahlte Lizenzgeblhren werden nicht zurlickerstattet.

2.2 Mit Ende der Lizenz, z.B. bei endgliltiger Zahlungsverweigerung, erlischt das Nutzungsrecht des
Kunden an der Software. Er hat samtliche Gberlassene Original- Datentrdger, Sicherungskopien oder
sonstige auf separaten Datentragern befindliche Kopien der Software nebst der (iberlassenen
Programmdokumentation an ZESI zurlickzugeben und die auf seinem System installierten Kopien der
Software zu léschen. Die vollstandige Rickgabe bzw. Léschung ist gegentiber ZESI schriftlich zu
versichern und, sofern ZESI dies verlangt, gegeniber ZESI in geeigneter Form, z.B. durch Abgabe einer
Eidesstattlichen Versicherung, nachzuweisen.

2.3 Diese Allgemeinen Software-Lizenzbedingungen gelten auch fir neue Versionen (Updates) und
Erweiterungen der Software (Upgrades), die dem Kunden von ZESI nach Abschluss des Vertrages
iiberlassen werden, sofern nicht bei Uberlassung der jeweiligen neuen Version oder Erweiterung
abweichende Vereinbarungen getroffen werden. Soweit diese Allgemeinen Softwarelizenz-
bedingungen keine gesonderten oder abweichenden Regelungen enthalten, gelten fiir die Uberlassung
und Nutzung der Software im Ubrigen die Allgemeinen Gesch&ftsbedingungen von ZESI.

Bremen, Dezember 2016



